SERVICIUL DE TELECOMUNICATII ASOCIATIA NATIONALA A
SPECIALE SALVATORILOR MONTANI DIN
ROMANIA
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PROTOCOL
privind cooperarea in domeniul activitatilor Sistemului National Unic
pentru Apeluri de Urgenta intre Serviciul de Telecomunicatii Speciale /
Directia pentru Apel Unic de Urgenta si Asociatia Nationala a Salvatorilor
Montani din Romania

Incheiat in temeiul:

- Ordonantei de urgenta nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului
national unic pentru apeluri de urgenta;

- Hotararii Guvernului nr. 77/2003 privind instituirea unor masuri pentru prevenirea
accidentelor montane si organizarea activitatii de salvare montana

PREAMBUL

Avand in vedere stabilirea modului de cooperare si definirea cadrului juridic $i operational
intre Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS), prin Directia pentru Apel Unic de Urgenta
(DAUU) si Asociatia Nationala a Salvatorilor Montani din Romania (ANSMR), se incheie
prezentul Protocol.

DISPOZITII GENERALE

Art. 1. In Romania operatorul Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd este
Serviciul de Telecomunicatii Speciale, prin Directia pentru Apel Unic de Urgenta.

Art. 2. Serviciul de Telecomunicatii Speciale este autoritatea competenta sa instaleze, sa
opereze, sa intretina si s& mentina la nivelul cerintelor stabilite de autoritatea coordonatoare
(Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei) Sistemul national unic pentru apeluri de
urgenta. |

Art. 3. Asociatia Nationala a Salvatorilor Montani din Romania este autoritatea competenta
n asigurarea si mentinerea la un standard ridicat a activitatii de salvare montana.
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Art. 4. Toate partile implicate in acest protocol acceptad sa coopereze si sa lucreze cu buna
credintd, impreund, pentru asigurarea unei informari oportune in cazul producerii
accidentelor montane raportate prin Serviciul 112.

ATRIBUTII ale SISTEMULUI NATIONAL UNIC
PENTRU APELURI DE URGENTA

Art. 5. Prin Centrul Unic pentru Apeluri de Urgenta, operat de Serviciul de Telecomunicatii
Speciale prin Directia pentru Apel Unic de Urgentd, Sistemul national unic pentru apeluri de
urgenta indeplineste urmatoarele atributii principale:

a. primeste si inregistreaza automat apelurile de urgentd comunicate prin telefon,
radio, dispozitive automate de anuntare, semnalizare, alarmare ori prin alte mijloace;

b. confirma si localizeaza pe cat posibil apelurile primite;

c. analizeaza, directioneaza si transmit operativ apelurile de urgenta la Dispeceratele
de Urgenta, precum si la autoritatile competente in functie de natura evenimentelor si de
consecintele acestora, pe baza unui index al incidentelor stabilit de structurile specializate in
solutionarea urgentelor;

d. apelurile, datele si informatiile privitoare la situatia de urgentd sunt transferate
Centrului operational national pentru situati de urgentd, pentru care s-a definit
responsabilitatea, la solicitarea acestuia,

e. primeste si inregistreaza datele si informatiile privind evolutia evenimentelor si a
interventiilor;

f. centralizeaza, stocheaza si pune la dispozitia autoritatilor abilitate datele privind
apelurile de urgenta gestionate;

g. garanteaza pastrarea datelor stocate minimum 15 zile de la inregistrare, in sistem,
apoi 10 ani in arhiva SNUAU;

h. receptioneaza apelurile de urgenta si in limbile minoritatilor nationale si dupa caz, si
in alte limbi de circulatie internationala.

ATRIBUTII ale ASOCIATIEI NATIONALE
A SALVATORILOR MONTANI DIN ROMANIA (ANSMR)

Art.6. In cadrul Sistemul national unic pentru apeluri de urgentd, ANSMR indeplineste
urmatoarele atributii:

a. asigurd, in regim de lucru permanent, preluarea apelurilor de urgenta receptionate in
Sistemul 112 si transmise de catre Centrele Unice pentru Apeluri de Urgenta 112 din tara
prin care sunt raportate accidentele montane.

b. alerteaza de indata personalul (echipajul) de interventie din zona de responsabilitate
montana conform datelor specifice cazului de urgenta raportat si transmite dispozitia de
plecare in misiune;

c. mentine legatura cu fortele si mijloacele dislocate la locul solicitarii de urgents,
utilizand resurse proprii de comunicatie;

d. mentine, prin mijloace de comunicatii proprii, legatura cu cel aflat in situatia de urgenta
pentru actualizarea informatiilor, transmiterea sfaturilor si a indrumarilor necesare;

e. coopereaza cu toate serviciile specializate de interventie participante la solutionarea
urgentei;

f. asigura facilitati tehnice si personalul necesar operarii;

Art.7. Coordonarea intregii activitati de interventie executate de fortele din organica
ANSMR, in faza imediat urmatoare producerii evenimentului montan semnalat, revine sefului
Dispeceratului National Salvamont - Acesta este singurul
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abilitat sa evalueze si sa directioneze informatile primite catre structurile si factorii
responsabili din cadrul ANSMR.

UNITATI DESERVITE

Art.8. (1) Apelurile de urgenta despre evenimentele montane receptionate la numarul unic
pentru apeluri de urgentd 112 sunt directionate catre dispeceratele agentiilor specializate de
interventie ale:

- Serviciului Judetean de Ambulanta;

- Inspectoratului Judetean de Politie;

- Inspectoratului Judetean de Jandarmi;

- Inspectoratului Judetean pentru Situatii de Urgenta;

- ANSRM - Dispeceratul National Salvamont.

(2) Centrele Unice pentru Apel de Urgenta judetene vor informa ANSMR -
Dispeceratul National Salvamont privind accidentele montane semnalate in zonele de
responsabilitate proprii.

Art. 9. Centrele Unice pentru Apeluri de Urgentd vor depune toate eforturile pentru a
raspunde si transfera catre unitdtile deservite toate apelurile de urgentd efectuate de
cetateni.

ARHITECTURA
Structura sistemului

Art. 10. Pentru indeplinirea atributiilor, Serviciul de Telecomunicatii Speciale / Directia pentru
Apel Unic de Urgenta a organizat cate un Centru Unic pentru Apeluri de Urgenta la nivelul
fiecarui judet si al municipiului Bucuresti precum si dispecerate de urgenta
judetene/municipiul Bucuresti pentru ambulantd, politie, jandarmerie $i pompieri, instalate la
sediile agentiilor specializate de interventii la urgente.

Art. 11. ANSMR va asigura functionarea permanenta a Dispeceratului National Salvamont
pentru preluarea comunicarilor referitoare la accidentele montane semnalate prin Sistemul
national unic pentru apeluri de urgenta.

Functiile sistemului

Art. 12. Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta are urmatoarele functii majore:

a. Centrul unic pentru apeluri de urgentd, cu rolul de a concentra receptia apelurilor de
urgentd la numarul unic de apel 112, de a identifica serviciul (serviciile) de urgenta care
trebuie sa intervind si de a transfera apoi apelul catre dispeceratul acestuia (dispeceratele
acestora), insotit de datele de identificare ale apelantului (ANI, ALI) si de pozitionarea pe
harta a incidentului, in limita tehnica posibila;

b. Dispeceratul National Salvamont, cu rolul de a prelua datele si informatiile cu privire la

accidentele montane survenite la nivel national si asigurarea coordondrii activitatilor de
interventie ale echipelor Salvamont locale.
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Suportul tehnic

Art. 13. Reteaua de interconectare organizata de Serviciul de Telecomunicatii Speciale intre
Centrele Unice pentru Apeluri de Urgentd 112 si ANSMR - Dispeceratului National
Salvamont este realizata pe infrastructura retelei interurbane de cooperare IC.

Art. 14. ANSMR asigura spatiile, sursele de energie, reteaua interna, circuitul telefonic si
terminalul necesar preluarii apelurilor transferate de catre Centrele Unice pentru Apeluri de
Urgenta.

CONFIDENTIALITATE

Art. 15. (1) DAUU, in calitate de operator de date cu caracter personal si ANSRM, asigura
confidentialitatea datelor privitoare la gestionarea apelurilor de urgenta in baza unui acord de
confidentialitate semnat intre cele doua parti.

(2) Deoarece DAUU este detinatorul datelor din Sistemul 112, scoaterea acestora in
afara sistemului se face numai cu aprobarea acestuia.

Art. 16. Datele schimbate intre Centrul Unic de Apel de Urgenta si Dispeceratului National
Salvamont vor fi inregistrate si arhivate in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

PERSONAL

Art.17. Personalul Centrului Unic de Apel de Urgentad este asigurat de catre Serviciul de
Telecomunicatii Speciale.

Art.18. Personalul Dispeceratului National Salvamont necesar preludrii apelurilor si
dispecerizarii interventiilor este asigurt de catre ANSMR.

Art. 19. Personalul STS va avea acces permanent la echipamentele proprii, instalate la
Dispeceratului National Salvamont.

Art. 20. Serviciul de Telecomunicatii Speciale asigurd pregétirea tehnica a operatorilor care
deservesc platforma sistemului, inclusiv in domeniul comunicatiilor.

FINANTARE

Art. 21. ANSMR va asigura fondurile necesare functionarii permanente a terminalului de
comunicatii instalat in Dispeceratul National Salvamont.

SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art. 23. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva, pe cale amiabild, eventualele
neintelegeri sau dispute ce pot interveni intre ele in cadrul sau in legéturd cu indeplinirea
responsabilitatilor asumate prin prezentul protocol.
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Art. 24. Daca divergentele nu au putut fi rezolvate pe cale amiabila, Partile se pot adresa,
pentru solutionarea lor, autoritatilor competente.

DURATA PROTOCOLULUI

4

Art. 25. Acest protocol intrd in vigoare de la data semnarii de fiecare parte $i este valabil pe
o duratd de cinci ani._urmand a fi automat reinnoit pentru perioade succesive de cate cinci
ani, daca nici una din parti nu il declar reziliat cu cel putin 90 de zile calendaristice inainte
de expirarea unei perioade.

INCETAREA PROTOCOLULUI

Art. 26. Prezentul protocol inceteaza in urmatoarele conditii:
- Prin acordul Partilor,
- - La expirarea duratei pentru care s-a incheiat, in conditiile prevazute in Protocol;
- Alte cauze prevazute de lege.

Art. 27. Partea care invoca o cauza de incetare a Protocolului va notifica cealalta Parte, cu
cel putin 90 zile calendaristice inainte de data la care incetarea urmeazé sa-si produca
efectele.

DISPOZITII FINALE

Art.28. Orice comunicare intre parti, pe timpul derularii prezentului Protocol se va face in
forma scrisa.

Art.29. Acest Protocol va fi completat cu anexe care vor detalia aspectele operationale sau
tehnice ori de céate ori va fi nevoie.

Art.30. Decontarea tuturor cheltuielilor efectuate de catre Parti pentru serviciile ce si le vor
asigura reciproc, precum si transferul de materiale se vor face in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare.

Art.31. Prevederile prezentului Protocol vor putea fi modificate si completate, in functie de
noi cerinte sau conditii, cu acordul comun al titularilor functiilor nominalizate pentru semnarea
acestuia.

Art.32. Prezentul Protocol intra in vigoare la data semnarii, contine 4 anexe si a fost Tntocmit
in 2 (doud) exemplare, cate un exemplar pentru fiecare Parte.

PRESEDINTE A.N.S.M.R.

ing. EUGEND MUSAT MIRCEA QPRI
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SNUAU
(Sistemul national unic pentru
apelul de urgenta)

Anexa nr. 1
Lanr. ‘i din
DEFINITII
7777 Reprezintd ansamblu integrat de aplicatii, |

echipamente si retele de comunicatii §i tehnologia
informatiei care realizeaza puncte publice de acces
al cetateanului la agentiile specializate de interventii
$i care permite raspunsul adecvat urgentei
semnalate; interfata publica de acces este realizata
prin integrarea in cadrul sistemului a Centrului unic
pentru apeluri de urgenta cu dispeceratele agentiilor
specializate de interventie.

| Centrul Unic pentru Apeluri de
Urgenta

Reprezinta structura specializatd de preluare si
transfer a apelurilor de urgentd primite la 112,
operat de Serviciul de Telecomunicatii Speciale.

Dispecerat de Urgenta

Reprezinta structura specializatd de preluare si
tratare a apelurilor de urgenta primite prin Centrul
unic pentru apeluri de urgenta, aflatd in serviciu
permanent, operat de agentile specializate de
interventie.

Apel de urgenta

Orice apel catre 112 care necesitd actiunea
agentiilor specializate de interventie.

Punctul de acces al Centrului
unic pentru apeluri de urgenta

Punctul fizic prin care unui apelant la numarul unic
de urgentda 112 i se asigura accesul la agentiile
specializate de interventie.

112

Numar unic pentru apeluri de urgenta.

Agentii specializate de

Acele structuri ale autoritatilor statului care au rolul
de interventie imediatd pentru solutionarea
urgentelor in domeniul politiei, jandarmeriei,
ambulantei, serviciilor profesioniste pentru situatii

' (Automatic Location
{ Identification)

mervante de urgenta, contraterorismului, Serviciilor Mobile de
Urgenta, Reanimare si Descarcerare, precum i
altele stabilite prin hotarare a Guvernului.
Identificare automata a locatiei - afisarea automata

AL a datele, cu continut si format conform standardului

implementat |la SNUAU, care indica pozitia
geografica in care se afla terminalul unui utilizator
de telefonie mobila sau adresa fizica de instalare a
punctului terminal pentru o retea de telefonie fixa.
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ANI
(Automatic Number
Identification)

Identificare automatd a numarului de telefon —
afigarea automata a numarului de telefon al
apelantului.

Actiunea intreprinsa de agentile specializate de

(Global Position System)

Interventia interventie pentru solutionarea unei situatii de
urgenta.
GPS Sistem de pozitionare prin satelit.

Centre de expertiza si
coordonare la distanta

Structurd specializatd in furnizarea de informatii
specifice, necesare resurselor de interventie in
solutionarea urgentelor.

| A.N.S.M.R.

Asociatia Nationala a Salvatorilor Montani din
Romania.

Dispecerat National Salvamont

Reprezintd structura specializata de preluare
permanenta si dispecerizare a apelurilor de urgenta
despre evenimentele montane primite prin 112 sau

pe numarul de telefon propriu
(

Formatie salvamont
zonald/locala

Structura specializatd Tn salvari montane si
prevenirea accidentelor de acest tip, constituitd la
nivel local.

Numarul de telefon:

Numdr de telefon apelabil din orice retea de
telefonie la care raspunde permanent un dispecer

} salvamont.
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MOD DE ACTIUNE )
A PERSONALULUI CENTRULUI UNIC PENTRU APELURI DE URGENTA 112
LA PRIMIREA APELURILOR DE URGENTA

Operarea sistemului se va realiza pe baza:
» manualului de operare
» manualului de administrare a sistemului,
elaborate de S.T.S. si agentiile specializate de interventie.

OPERATORUL 112 DESFASOARA URMATOARELE ACTIVITATI:

1. Raspunde la apel.
O data cu primirea apelului vor aparea automat pe monitorul operatorului
112 numarul de telefon si adresa apelantului, in caz contrar, operatorul va solicita
apelantului aceste date pe care la va completa in fisa de caz.

2. ldentifica urgenta. o
Operatorul, prin solicitarea confirmarii unor date si pe baza interviului cu
apelantul, va identifica daca apelul primit reprezinta sau nu o urgenta.

3. ldentifica natura urgentei — agentia.
Urmare interviului cu apelantul si pe baza indexului de evenimente
operatorul 112 stabileste natura urgentei si competentele in rezolvarea acesteia.

4. Transferul apelului catre dispeceratele de urgenta.

Pentru fiecare apel operatorul 112 va urmari completarea automata, sau
va completa manual figa de caz cu urmatoarele date primare (numele-prenumele
apelantului, numarul de telefon, numele-prenumele, sexul si varsta persoanei
care are nevoie de interventia echipajelor de urgentad, adresa (locul, reper)
incidentului, caracteristica urgentei.

Odata achizitionate aceste date in fisa de caz operatorul 112 va face
transferul acestora Dispeceratului-Dispeceratelor de urgentd, conform indexului
de evenimente. Dupa caz, operatorul 112 poate pune in ascultare operatorul
dispeceratului de urgentd inca de pe timpul realizarii interviului. In cazul
urgentelor multiple, cu participarea mai multor agentii specializate de interventie,
operatorul 112 poate aduce in conferinta toate aceste agentii.

Pentru categoriile de urgente extrase in Anexa nr. 4, dupi
dispecerizarea acestora corespunzator indexului de evenimente de
cooperare catre agentiile responsbile de interventie, operatorii 112 vor
informa Dispeceratul National Salvamont, la telefon despre
toate apelurile identificate ca astfel de urgente.

Decizia de interventie si de trimitere a echipajelor de interventie este
numai in responsabilitatea Dispeceratului National Salvamont, conform
prezentului Protocol.
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MOD DE ACTIUNE
A PERSONALULUI DIN DISPECERATUL NATIONAL SALVAMONT
LA PRIMIREA APELURILOR DE URGENTA

DISPECERATUL NATIONAL SALVAMONT LA PRIMIREA APELURILOR DE URGENTA
DESFASOARA URMATOARELE ACTIVITATI:

1. Raspunde la apel:
o Preia apelul si datele initiale transferate de operatorul 112;
o Apeleaza apelantul si continua interviul specific cu acesta;
2. Identifica urgenta, zona montana si particularitatile din teren.
3. Hotaraste formatiunea Salvamont competenta sa intervina.
4. Stabileste dialogul telefonic intre apelant si seful formatiei
Salvamont care actioneaza in zona.
5. Alerteaza alte resurse de interventie.

6. Stabileste prin dispecer sau prin seful formatiei Salvamont locale
masurile de cooperare cu celelalte structuri de interventie in astfel
de situatii.

7. In situatii deosebite, urmareste actiunea de interventie pentru a
putea ajuta formatia Salvamont locald cu materiale, echipamente si
efective suplimentare.
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